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|.  RESUMEN EJECUTIVO

El dia de la eleccion, 60 observadores y observadoras de la Defensoria del Pueblo recolectaron los datos
necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados. En total, se observaron 311 establecimientos de votacion
y se encuestaron a 1035 votantes.

La observacion electoral contd con dos tipos de estrategias metodolégicas de recoleccion de datos. La primera de
ellas consistié en una observacion directa del desarrollo de la jornada electoral en el exterior de los establecimientos
habilitados para la votacion. La segunda se basd en una encuesta estandarizada realizada a electores/as. Ambas
estrategias fueron aplicadas en las 15 Comunas de la CABA.

Principales resultados:

Los resultados de la observacion electoral muestran que, a pesar de la pandemia, los comicios se desarrollaron con
absoluta normalidad y no se registraron inconvenientes de consideracion en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

- Protocolo sanitario:

0 Enel 60% de los establecimientos no se respeto el distanciamiento social de al menos 2 metros:
se observaron dificultades para la organizacion de las filas de electores en el exterior de los
establecimientos, especialmente, en los horarios de mayor afluencia de electores.

0 En el 90% de los establecimientos solo cuentan con una puerta de ingreso y egreso, con
deficiente diferenciacion de los carriles de ingreso / egreso;

o Falta de identificacion de los/as facilitadores sanitarios: en 2 de cada 3 establecimientos no se
observo la presencia de facilitadores/as sanitarios/as y solo en el 14% de los establecimientos
se constaté que colaboraban para organizar las filas de electores en el exterior de los mismos;

0 Alto cumplimiento del uso de tapabocas por parte de los/as electores:

0 Enel 30% de los establecimientos no se tom6 ninguna medida de prevencion al ingresar a votar,

o Al interior de los establecimientos la carteleria sobre medidas sanitarias fue escasa o poco
visible: el 46% de los encuestados manifestaron que no observaron carteles relativos a dicha
cuestion o bien que los mismos eran insuficientes, poco claros o accesibles;

0 EI90% de las y los electores manifestaron que se encontraban en conocimiento de las medidas
sanitarias antes de concurrir a votar; aunque el 23% manifesté que dudaron en presentarse a
sufragar, cuestion que se incrementa de acuerdo con el aumento de la edad;

0 Lasy los electores tuvieron una valoracion claramente positiva del cumplimiento del protocolo
sanitario (66%).

- Accesibilidad electoral y cambios de establecimientos:

0 Retroceso en la accesibilidad arquitectonica: el 40% de los establecimientos con desniveles en el

ingreso no contaba con rampas de acceso u otros elementos de elevacion para facilitar el
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ingreso. Esta situacion puede atribuirse a la necesidad de habilitar mas lugares para votar con el
fin de evitar aglomeraciones tanto en el exterior como en el interior de los establecimientos.

0 El52% de las y los electores entrevistados votaron en un lugar distinto al de la Gltima eleccion,
pero solo el 12% tuvo que trasladarse a un lugar mas lejano. Este es un indicador del buen
trabajo realizado por la justicia electoral para reasignar mesas en mas lugares de votacion.

- Desarrollo de la jornada electoral:

0 EI95% de las y los electores manifestaron no haber tenido ningtn problema o inconveniente a la
hora de votar; aunque si se refirieron a las demoras tanto en las mesas de votacion como en el
exterior de los establecimientos;

0 Mesas de electores/as migrantes: se constituyeron en su totalidad pero con retraso, lo que
dificulté que muchos y muchas migrantes no pudieran ejercer su derecho al voto;

0 El 81% de las y los electores refirieron encontrarse “algo” o “muy” informados sobre los
candidatos y sus propuestas;

0 Los medios de comunicacién méas utilizados para informarse son la television, Internet y redes
sociales; en el caso de los/as electores migrantes se suman los medios de comunicacion de la
colectividad de pertenencia.

Recomendaciones:

e  Mejorar la accesibilidad edilicia de los establecimientos y clubes seleccionados;

e Incrementar la presencia, identificacion y perfeccionar el rol de los/as facilitadores sanitarios/as y de los/as
orientadores/as en los establecimientos de votacion;

e Para mejorar el orden de los y las electores en el exterior de los establecimientos se podrian generalizar
algunas de las medidas adoptadas en algunos establecimientos como:

o Cortar la calle de forma de ganar espacio para ordenar a las personas, sobre todo en los
establecimientos con veredas angostas o donde estan ocupadas con otras actividades.

0 Recomendar a los delegados/as, facilitadores/as, personal policial utilizar elementos como sillas
con carteles para ordenar las colas de las mesas y mantener el orden durante toda la jornada.

e Mejorar la capacitacion de responsables de establecimientos, delegados/as y comando electoral sobre
medidas de accesibilidad y medidas sanitarias adoptadas para facilitar la organizacién de filas y la
circulacion de electores en el interior de los establecimientos e informacion.

e Impulsar una fuerte campafia de difusion que explique al electorado que es seguro ir a votar en pandemia
y que se toman las medidas adecuadas para garantizar los cuidados sanitarios.

e Respecto a las mesas de migrantes debe mejorarse el horario de constitucion ya que algunas lo hicieron
cerca del mediodia.
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Il. PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires tiene como mision constitucional la defensa,
proteccion y promocion de los derechos humanos y demas derechos y garantias e intereses individuales, colectivos
y difusos (Constitucién de CABA, Art. 137). Como parte del ejercicio y pleno goce de estos derechos, se encuentra

entre sus competencias la vigilancia y proteccion de los derechos politicos de la ciudadania.

La Coordinacién Operativa de Derechos Politicos y Observatorio Electoral de la Defensoria concentra y realiza las
actividades vinculadas a la proteccion de los derechos politicos y electorales de los ciudadanos y ciudadanas de la
Ciudad de Buenos Aires. Ademas, efectlia tareas de capacitacion, investigacion y de asistencia técnica colaborando
con los diferentes participantes del proceso electoral (partidos politicos, electores /as, justicia electoral local y

nacional).

La Coordinacion tiene la responsabilidad de observar el correcto desarrollo de los procesos electorales y de
corroborar, tanto con las autoridades como con la ciudadania en general, que se cumplan las disposiciones legales,
que regulan los comicios. Tamhién realiza actividades de educacion y difusion electoral (campafias de voto de
migrantes y voto joven en la Ciudad de Buenos Aires) en coordinacion con los organismos electorales de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Tribunal Superior de Justicia), federales (Juzgado Federal N° 1 con competencia
electoral) y diversas areas del gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (fundamentalmente con la

Direccion General de Reforma Politica y Electoral de la Subsecretaria de Asuntos Politicos).

Estas elecciones legislativas presentan mdltiples desafios para nuestro pais en general y para la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA) en particular. En primer lugar, debemos votar en un contexto de pandemia. EI COVID-19
ha provocado un cambio profundo en todas las relaciones sociales y casi con seguridad las medidas necesarias
para enfrentar el virus —como el distanciamiento social y el uso de tapabocas — se extenderan por algdn tiempo aun
cuando las vacunas han demostrado ser eficaces para controlar la enfermedad. Como organismo de derechos
humanos, la pandemia nos obliga a informar y promover el cumplimiento de las medidas de prevencion y los
protocolos que se aplican en cada etapa del proceso electoral con el objetivo de que las elecciones sean seguras en
términos sanitarios y legitimas desde lo politico.

En segundo lugar, comienza la implementacion del nuevo Cédigo Electoral de la Ciudad, con la novedad que desde
esta eleccion todas las personas migrantes con documento argentino y domicilio en la Ciudad se empadronan en
forma automatica para votar los cargos locales, en esta eleccion, los/as diputados/as para renovar la Legislatura. El

padrén se incrementd de unos 20.000 a mas de 417.000 electores!.

En este contexto, la Defensoria reafirma que, para alcanzar el pleno goce y ejercicio de los derechos, es necesario,
ante todo, que los ciudadanos y las ciudadanas los conozcan y los ejerzan. Convencida de que un/a votante
informado/a nos acerca a una mejor democracia y alertando que en el contexto de pandemia se acentu6 el uso de

las nuevas tecnologias de la informacion durante las campafias electorales, desde el Observatorio Electoral se

Ver mas en el informe “El empadronamiento automatico de los y las migrantes en la CABA" (junio, 2021) en:
https://dpoe.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/sites/5/2021/06/Informe-sobre-empadronamiento-automatico-migrantes-CABA-

2-1.pdf
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desarrolld el sitio web elecciones2021.defensoria.org.ar para que la ciudadania portefia cuente con informacion

oficial y verificada sobre el proceso electoral 2021.

El sitio hace énfasis en cuatro ejes principales:

Nociones basicas para ejercer el derecho a voto: se elabor6 una Guia Basicas de Derechos Politicos y

Electorales, informacién sobre como se desarrolla la campafia electoral, quiénes son los/as
precandidatos/as y cudles son sus redes sociales oficiales, tanto partidarias como personales. Ademas se
dictaron talleres de voto joven en diferentes colegios portefios en articulacion con las adjuntias de Silke
Arndt y Bérbara Bonelli;

Difusion y promocién del voto migrante: se elabord una Guia Bésica de Derechos Politicos y

Electorales especifica para electores migrantes residentes en la Ciudad y se cre6 contenido audiovisual
sencillo y accesible. Asimismo, se firmé un convenio de colaboracién con la Red en Investigaciones en
Derechos Humanos del CONICET para desarrollar talleres de formacion para lideres y lideresas

migrantes.

Dada la relevancia del crecimiento exponencial del padrén migrante, junto al Programa de Derechos
Electorales de Extranjeros de la Ciudad de la Defensoria del Pueblo de la CABA, organizaciones y
referentes barriales, durante los meses de marzo a septiembre, se desarrollaron 52 jornadas-operativos de
consultas y reclamos sobre el padron de electores y electoras extranjeros/as de la Ciudad en distintos
barrios de la Ciudad (Ver ANEXO 1). Los reclamos recogidos durante estos operativos fueron elevados al
Tribunal Superior de Justicia de la CABA - responsable de la confeccion del padron —, y se hizo un
seguimiento de cada caso hasta su correcta incorporacion. Las jornadas se organizaron en dos grupos,
por un lado, un equipo se dispuso en distintos puntos neuralgicos de cada barrio para atender a quienes
se acercaron al puesto; mientras que otro equipo recorria el barrio para llamar “puerta a puerta’ a esa
ciudadania.

Campafia contra la desinformacién #InformateParaElegir: se lanz6 la segunda edicion de la campafia

#InformateParaEleqir, entendiendo que es fundamental que la ciudadania conozca como funcionan las

plataformas digitales y acceda a informacion de calidad que promueva el intercambio de ideas en un clima
pacifico y de respeto. La campafia se propone brindar a la ciudadania, en general, y al electorado, en
particular, herramientas sencillas para entender qué son las fake news (noticias falsas), cdmo identificarlas
y cémo escapar a la trampa que representan. Para esto, es fundamental entender a las aplicaciones por
las cuales circula (Facebook, Twitter y WhatsApp), cdmo afectan al mensaje politico y a la participacion
ciudadana;

Participacion politica de las mujeres: como desde las elecciones 2017, la DPCABA coordin6 junto a la
Asociacion de Defensoras y Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA), el monitoreo de

las listas de precandidaturas a diputados/as y senadores/as nacionales y legisladores/as provinciales. El
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objetivo del monitoreo fue observar el cumplimiento de las leyes de paridad -la nacional y las provinciales-,

a partir de tres indicadores: cumplimiento, alternancia y encabezamientos de listas2.

Por otro lado, la Defensoria esta desarrollando su primer monitoreo de violencia politica en linea hacia
las precandidatas y candidatas durante las elecciones 2021 con el doble objetivo de dimensionar la
violencia politica en internet y dar cuenta de las brechas de violencia de género, en un trabajo comparativo
entre (pre)candidatos varones y (pre)candidatas mujeres. Para ello se realiza una recoleccion cuantitativa
y cualitativa de datos de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram); y se desarrollan entrevistas en
profundidad con las precandidatas y sus equipos de comunicacion.

Como en elecciones anteriores, la Defensoria del Pueblo se sumd a la iniciativa “Ciudad Limpia, Campafia Electoral
Responsable” en el marco de la cual las fuerzas politicas que participan de las elecciones y el GCABA impulsan
acciones comunes para garantizar una campafia electoral democratica, participativa y responsable asegurando el

respeto por el ambiente y el espacio publico en todos los &mbitos donde se desarrolla la campafia electoral3.

Por Ultimo, presentamos el manual4 "La observacion electoral con perspectiva de Derechos Humanos"s como una
forma de capitalizar la experiencia acumulada en mas de 12 afios de misiones de observaciones electorales locales,
nacionales e internacionales. Debido al importante rol que cumplen las instituciones de derechos humanos en la
promocion y proteccion de derechos durante los procesos electorales, el objetivo de la publicacion es poner a
disposicion una herramienta que estimule a otras Defensorias del Pueblo y organizaciones de la sociedad civil a
colaborar con la realizacion de elecciones mas inclusivas, mas transparentes y mas legitimas®. Este es un primer
paso centrado en el dia de la eleccion, la expectativa es conformar — con otras instituciones de derechos humanos —

una “caja de herramientas” que comprenda la observacion de la totalidad del proceso electoral.

2 El informe completo puede leerse en: https://dpoe.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/sites/5/2021/08/Monitoreo-Paridad-En-
Las-Listas-PASO-2021.pdf

3 Al respecto se puede consultar en https:/dpoe.defensoria.org.ar/2021/08/11/la-defensoria-del-pueblo-participo-del-consenso-
ciudad-limpia-campana-electoral-responsable/

4 Participaron del evento el Presidente de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman y Procurador para los Derechos
Humanos de Guatemala, Jordan Rodas Andrade, la Directora Nacional Electoral de Argentina, Diana Quiodo, la Subsecretaria de
Asuntos Politicos del Ministerio de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Florencia Zulcovsky, el Secretario de
Actuacion Electoral de la Camara Nacional Electoral de Argentina, Sebastian Schimmel, y el Director Ejecutivo de Poder
Ciudadano, Pablo Secchi.

5 El manual puede descargarse de forma libre 'y gratuita en: hitps:/dpoe.defensoria.org.ar/wp-
content/uploads/sites/5/2021/08/Manual-de-Observacion-Electoral.pdf

6 La publicacion contd con el auspicio de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, la Red de Instituciones Nacionales para
la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos en el Continente Americano, la Asociacion de Defensores y Defensoras del
Pueblo de la Republica Argentina, el Instituto Latinoamericano de Ombudsman y la Alianza Global del Ombudsperson Local.
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Ill. INTRODUCCION

En este informe presentamos los resultados de la mision de observacion electoral desarrollada durante las
Elecciones Primarias Abiertas, Simultdneas y Obligatorias (PASO), que tuvieron lugar el 12 de septiembre de 2021
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En estas elecciones primarias se eligieron a los/as candidatos/as que
competirdn en las elecciones generales del préximo 14 de noviembre de 2021 para las categorias de diputados/as
nacionales y legisladores portefios/as. Este afio, por la emergencia sociosanitaria ocasionada por la pandemia de
Covid-19, el Congreso Nacional aprob6 la Ley Nacional N° 27.631 de modificacion por Unica vez de las fechas de
las elecciones; de este modo las P.A.S.O se pospusieron de agosto a septiembre y las generales de octubre a

noviembre.

A nivel local, comenzo la implementacion del nuevo Cddigo Electoral de la Ciudad (Ley CABA N° 6031) con la
incorporacion en forma automatica al padron electoral de las personas migrantes con residencia permanente y
domicilio en la Ciudad de Buenos Aires. Sin embargo, no se logré constituir otras instituciones previstas en el
Caddigo Electoral como el Instituto de Gestion Electoral, el Tribunal electoral permanente y la creacion de los

Consejos Consultivos de Partidos Politicos y de Capacitacion Civico-Electoral.

Por otra parte, la Camara Nacional Electoral -mediante la Acordada 83/2021- estableci6 una serie de parametros
para el desarrollo de la observacion electoral tales como solicitar autorizacion al juzgado federal electoral de cada
distrito?, limité la presencia a dos observador/a como maximo por establecimiento electoral, la permanencia minima
dentro de los lugares de votacion, el cumplimiento del distanciamiento social y el uso de tapabocas durante toda la
jornada. En este sentido, el Juzgado Federal N° 1 con Competencia Electoral en la Ciudad de Buenos Aires dispuso
mediante el Acta N° 25 del dia 9 de septiembre que las tareas de observacion electoral se debian realizar fuera de

los establecimientos de votacion.

En ese marco, y en cumplimiento de sus misiones y funciones, esta Defensoria del Pueblo se propuso relevar el
exterior de los establecimientos habilitados para la votacion con el objetivo de observar las condiciones de
accesibilidad y el cumplimiento de las medidas sanitarias que se pueden observar desde el exterior (distancia social
en las filas, uso de barhijo o tapabocas, presencia del/a facilitador/a sanitario/a). Asimismo, se trazé un segundo
objetivo que consistié en conocer las percepciones de los electores — tanto nacionales como migrantes — sobre el

desarrollo de la eleccion, prestando especial atencion al cumplimiento del protocolo sanitario.

El dia de la eleccion, 60 observadores y observadoras de la Defensoria del Pueblo recolectaron los datos
necesarios para dar respuesta a los objetivos planteados. En total, se observaron 311 establecimientos de votacion

y se encuestaron a 1035 votantes.

En el presente informe se desarrollan los principales resultados obtenidos. Asimismo, se presentan una serie de
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollado del proceso electoral en este contexto de

excepcionalidad que se encuentra atravesando el pais producto de la pandemia ocasionada por el coronavirus.

7 Para la CABA, el Juzgado Federal N°1 con competencia electoral dicto6 el Acta N° 10
(https://www.electoral.gob.ar/nuevo/paginas/pdf/Protocolo%20sanitario%20CABA%202.pdf) y el GCABA el “Plan Elecciones
Seguras: Medidas para Votar en Forma Cuidada”
(https://www.electoral.gob.ar/nuevo/paginas/pdf/Protocolo%20sanitario%20CABA.pdf).
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A. Observacién electoral

La observacion electoral llevada a cabo por esta Defensoria del Pueblo contd con dos tipos de estrategias
metodoldgicas de recoleccion de datos. La primera de ellas consistié en una observacion directa del desarrollo de la
jornada electoral en el exterior de los establecimientos habilitados para la votacion. La segunda se baso en una
encuesta estandarizada realizada a electores/as. Ambas estrategias fueron aplicadas en las 15 Comunas de la
CABA.

El trabajo de campo necesario para la recoleccion de los datos, asi como el andlisis de los mismos y la elaboracion

del presente informe fue realizado por trabajadores/as de la Defensoria del Pueblo.

B. Objetivos y metodologia

El primer objetivo general de la observacion electoral es observar el cumplimiento de algunas de las condiciones
que garantizan el funcionamiento del sistema democratico en el proceso electoral de las PASO desarrolladas en la
CABA el dia 12 de septiembre de 2021, en el contexto de continuidad de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

A partir del mismo, se trazaron los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar si se generaron demoras no habituales en el inicio de la eleccion.

e Indagar acerca de la presencia de facilitadores sanitarios y su rol en el proceso electoral.

e Observar la implementacion de medidas de prevencion en el ingreso de los electores a los
establecimientos de votacion.

e  Observar el cumplimiento del protocolo sanitario por parte de los electores.

e Evaluar si la infraestructura edilicia de los establecimientos de votacion es adecuada para el cumplimiento
del protocolo sanitario, especialmente en lo que respecta al ingreso y egreso de electores.

e Conocer las condiciones de accesibilidad edilicia y electoral de los establecimientos de votacion.

e |dentificar la presencia de irregularidades que pudieran afectar el desarrollo del acto democrético.

La poblacién objeto de estudio son los establecimientos de votacién habilitados por la justicia electoral ubicados en
la CABA. Ante la necesidad de adecuar los procesos para minimizar los riesgos sanitarios, ademas de escuelas, en
esta eleccion se habilitaron clubes y clubes de barrio como lugares de votacion. Es preciso destacar que la justicia
electoral considero la propuesta realizada en octubre del 2020 por la Defensoria del Pueblo sobre incorporar clubes
y clubes de barrios como establecimientos de votacion, medida que, sin afectar la calidad de los comicios, permite
evitar la aglomeracion de electores y electoras brindando mayor seguridad sanitaria, sin necesidad de cambios
normativos. La propuesta elaborada para redistribuir las mesas electorales en la Ciudad de Buenos Aires incluy6 la

geo-referenciacion y mapeo de los clubes y clubes de barrio por circuito electoral de forma tal de brindar informacion
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precisa y ordenada para ampliar los lugares de votacion, advirtiendo la necesidad de que los mismos sean

accesibless.

Para dar respuesta a los objetivos planteados se realizd una observacion directa del desarrollo de la jornada
electoral en establecimientos habilitados para la votacion. Considerando las dificultades que se presentan en el
actual contexto sociosanitario y las restricciones impuestas por la justicia electoral la observacion se desarrolld
solamente en el exterior de cada establecimiento, manteniendo una distancia social prudente respecto al resto de

los/as actores presentes en la jornada electoral.

Con el fin de garantizar la representatividad del trabajo, se seleccioné una muestra aleatoria de 311
establecimientos, distribuidos de manera homogénea en las 15 Comunas de la CABA. El instrumento de

recoleccion consistio en un formulario de observacion digital (Ver Anexo II).

El segundo objetivo general del estudio llevado a cabo por esta Defensoria del Pueblo fue conocer las
percepciones de las y los electores sobre el proceso electoral de las PASO desarrolladas en la CABA el dia 12 de

septiembre de 2021, en el contexto de continuidad de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Los objetivos especificos fueron:

¢ |dentificar posibles problemas o dificultades relacionados con el proceso de votacion.

e Conocer si existieron cambios en los lugares de votacion y su impacto en lo que respecto a la movilidad de las
y los electores.

e Indagar sobre el nivel de conocimiento de las y los electores sobre los precandidatos/as y sus propuestas,
como asi también acerca de los medios utilizados para informarse.

e Conocer la percepcion del electorado sobre el cumplimiento del protocolo sanitario y las medidas de
prevencion aplicadas en el marco de la pandemia.

e Indagar algunas cuestiones relacionadas con el voto migrante y la primera experiencia de empadronamiento

automatico.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se elaboré una encuesta que fue realizada a electores de la CABA
mayores de 16 afios. Para la seleccion de las unidades de analisis se disefid una muestra estratificada por Comuna
y por género. Se relevaron de manera homogénea las 15 comunas de la CABA y se obtuvo una representacion de
género con una leve mayoria de mujeres (54%). Las y los votantes fueron elegidos/as aleatoriamente a la salida de
los establecimientos, una vez efectuado el sufragio. Para la recoleccién de datos se disefié un cuestionario digital

con preguntas estandarizadas (ver Anexo Ill). En total, se efectuaron 1035 encuestas.

8 “Elecciones 2021: una propuesta para adaptar los establecimientos electorales en la Ciudad de Buenos Aires”. Octubre 2020.
Disponible en: https://dpoe.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/sites/5/2021/08/propuesta-para-adaptar-establecimientos-
electorales-en-la-caba.pdf
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C. Mision de observacién PASO 2021

La situacion de pandemia de COVID 19 obligé a reformular el trabajo de campo. Producto de las limitaciones
impuestas por la justicia electoral, se reformularon los equipos de observacion y se decidié que los 60

observadores/as se desplegaran en forma individual.

Se distribuyeron 4 observadores por Comuna, que recorrieron entre 5y 6 establecimientos de votacion entre las
8:00 horas (horario de apertura) y las 18:00 horas (horario de cierre). Ademéas de observar cada establecimiento

realizaron las encuestas a los y las electores/as.

Mapa 1: Establecimientos de votacion seleccionados
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IV. RESULTADOS: ESTABLECIMIENTOS Y PROTOCOLO EXTERIOR

A. Caracteristicas generales

Durante la observacion, se pudo constatar que el 71% de los establecimientos abrieron sus puertas para que los
electores pudieran ingresar antes de las 8.30 horas, mientras que el 29% restante lo hicieron después de ese

horario (Grafico 1). El horario promedio de apertura fue las 8.24 horas.

Se observd que en el 95% de los establecimientos de votacion habia padrones visibles y legibles en el exterior
(Gréfico 2).

Gréfico 1. Horario de apertura de los establecimientos para que los electores ingresen a votar. CABA. PASO
2021 (en %)

M Hasta las 7.59 HS

M Entre las 8 y las 8.29 HS

H Después de las 8.30 HS

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. 220 casos

Foto 1: Orientadora y fuerzas de seguridad preparando el establecimiento de votacion. Escuela N°9 Coronel
Genaro Beron de Astrada, El Salvador 4037
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Gréfico 2. Presencia de padrones visibles y legibles en el exterior de los establecimientos de votacion.
CABA. PASO 2021 (en %)

= No

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. 311 casos

En cuanto a la seguridad, en el 96% de los establecimientos estuvieron a cargo de la Policia de la Ciudad.

También, se observd la presencia de Gendarmeria y de otras fuerzas de seguridad (Gréafico 3).

Gréfico 3. Responsables de garantizar la seguridad en el exterior de los establecimientos de votacion.
CABA. PASO 2021 (en %)

POLICIA

GENDARMERIA

OTRAS FUERZAS DE SEGURIDAD

0 20 40 60 80 100 120

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. 311 casos

Segun lo registrado en el trabajo campo, en el 92% de los establecimientos el Unico organismo nacional o

internacional que realizd una observacion del proceso electoral en las PASO 2021 fue esta Defensoria del Pueblo.
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Gréfico 4. Observadores nacionales y/o internacionales presentes en el exterior de los establecimientos de
votacion. CABA. PASO 2021 (en %)

H Defensoria solamente

M Otros observadores

No se pudo observar

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. 311 casos.

Foto 2: Electores, orientadora y fuerzas de seguridad en el exterior del establecimiento electoral. Instituto

Dulcisimo Nombre de Jesus, Avenida Larralde Crisélogo 4841

B. Accesibilidad

Con respecto a la accesibilidad, se observd en el 53% de los establecimientos la presencia de desniveles
(escalones, canaletas, etc.) que dificultaban el ingreso de los votantes con discapacidad motriz, movilidad reducida,

0 alguna otra limitacién. En esos establecimientos (165 en total), casi un 40% no cuenta con rampas de acceso u
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otros medios de elevacion (MAE) que faciliten el ingreso al establecimiento de las personas con discapacidad

motriz, movilidad reducida o alguna otra limitacién (Grafico 5).

En cuanto al funcionamiento y equipamiento de estos elementos, se observaron algunas deficiencias, especialmente
la falta de responsables y de pulsadores en ambos lados de los MAE. En el caso de las rampas, se registraron

faltantes de pasamanos en ambos lados y, en menor medida, de pisos antideslizantes (Gréfico 6).

Gréfico 5. Condiciones de accesibilidad de los establecimientos de votacion. CABA. PASO 2021 (en %)

Presencia de desniveles Presencia de rampas y MAE

W Si, solo rampas
m Si, solo MAE

N Si, rampas y
MAE

H No tiene ni
rampas ni MAE

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 309 casos para

“presencia de desniveles’, toda vez que se excluyd la categoria “Ns / Nc”. 165 casos para “presencia de rampas 0 MAE”.

Gréfico 6. Condiciones de las rampas y medios alternativos de elevacion (MAE). CABA. PASO 2021

PASAMANOS PISO ANTIDESLIZANTE ANCHO ADECUADO LIBRE DE OBSTACULOS MAE CON PULSADOR MAE CON RESPONSABLE

uSi HNo

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 100 casos. Aclaracion:
se presenta el grafico en valores absolutos y no en porcentajes en virtud de la poca cantidad de casos.

C. Protocolo de ingreso

En el 72% de los establecimientos se observaron filas de electores esperando para ingresar a emitir su sufragio
(Gréfico 7).
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Asimismo, se observé que el 87% de los establecimientos solamente tenian una puerta habilitada para el ingreso y
el egreso de electores, lo que evidentemente repercute en la conformacion de filas de electores (Gréafico 8). A su
vez, en los casos en los cuales se observé solo una puerta, se constatd que en el 61% de los establecimientos no

estaban debidamente identificados y diferenciados los carriles para el ingreso y egreso de las y los electores.

Gréfico 7. Presencia de filas de electores en el exterior de los establecimientos de votacion. CABA. PASO
2021 (en %)

uSi

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 311 casos.

Gréfico 8. Puertas de los establecimientos de votacion habilitadas para el ingreso y el egreso de electores.
CABA. PASO 2021 (en %)

W Solo 1 puerta

M 2 0 mas puertas

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 311 casos.

17 | Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires



Foto 3: Fila de electores en el exterior del establecimiento Fila de electores en el exterior del

establecimiento. Instituto Los Robles, Saenz Pefia 443

Foto 4: Fila de electores en el exterior del establecimiento Fila de electores en el exterior del
establecimiento. Escuela N°2 Francisco Desiderio Herrera. Camargo 725

Otra cuestion que influy6 en la formacion de filas en el exterior de los establecimientos de votacion fue que en el
79% de los casos la organizacion de las mismas estuvo a cargo de la Policia de la Ciudad, mientras que solo en un
14% de los establecimientos observados se constatd la presencia de facilitadores sanitarios / orientadores®
ordenando las filas tal como estaba previsto en el protocolo sanitario. Es preciso destacar que solamente en el 5%

de los establecimientos no se observé a ninguna persona dedicada a la organizacién de las personas (Gréafico 9).

En relacién con lo anterior, en 2 de cada 3 establecimientos no se observd la presencia de facilitadores sanitarios
(Grafico 10). En la gran mayoria de establecimientos recorridos, dado que no estaba claro quién ocupaba la funcién
de “facilitador/a sanitario/a”, fue la policia quien asumio el rol de desinfectar las manos de las y los electores,

verificar el uso de tapabocas y, en los casos que lo hicieron, tomar la temperatura. A su vez, a partir de media

9 El GCABA cre6 la figura dellla “orientador/a” para colaborar con la organizacion de las filas en el exterior de los
establecimientos. En algunos casos, los/as observadores/as registraron su presencia como la del “facilitador sanitario”.
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mafiana / mediodia, se observo la llegada de “orientadores” con pecheras bien identificables pertenecientes al
gobierno de la Ciudad. Estas personas colaboraron con el ordenamiento de las filas en el exterior,

fundamentalmente, para mantener distancia y reorganizarlas por nimero de mesa para un ingreso ordenado y agil.

Gréfico 9. Responsables de organizar las filas de electores en el exterior de los establecimientos de
votacion. CABA. PASO 2021 (en %)

POLICIA

FACILITADOR SANITARIO
OTRAS FUERZAS
GENDARMERIA

NO SE OBSERVO A NADIE ORGANIZANDO FILAS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Elaboracién propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 311 casos.

Grafico 10. Presencia de facilitadores sanitarios en el exterior de los establecimientos de votacion. CABA.
PASO 2021 (en %)

uSi

Si, pero no estan debidamente identificados / reconocibles

H No

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 305 casos. Se excluyo la
categoria “Ns / Nc”.
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Foto 5: Fila de electores en el exterior del establecimiento. Colegio Nacional N°3 Mariano Moreno. Avenida
Rivadavia 3577

Considerando que no fue posible el ingreso a los establecimientos, resultdé muy dificultoso observar la
implementacion de las medidas sanitarias de prevencion. No obstante, en los casos en los cuales si se pudo
observar desde el exterior de los establecimientos, se constatd que la medida mas implementada fue la exigencia
del uso adecuado de tapaboca, seguido de la desinfeccion de manos y, por Ultimo, el control de temperatura, que

solamente se observo en el 7% de los establecimientos recorridos (Grafico 11).

Gréfico 11. Medidas de prevencion implementadas en los establecimientos de votacion al ingreso de las 'y
los electores. CABA. PASO 2021 (en %)

EXIGENCIA DE USO ADECUADO DE TAPABOCAS

DESINFECCION DE MANOS

CONTROL DE TEMPERATURA

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Elaboracién propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 311 casos.

Con respecto al cumplimiento de las medidas sanitarias por parte de las y los electores en el exterior de los
establecimientos de votacion, se observo un amplio acatamiento del uso del tapabocas (96%). Por el contrario, y en
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relacion con las amplias filas de electores, en el 57% de los establecimientos se constato que los electores no

respetaban adecuadamente el distanciamiento fisico entre personas de al menos 2 metros (Gréfico 12).

Gréfico 12. Cumplimiento de las medidas sanitarias de proteccién por parte de los electores en el exterior de
los establecimientos de votacion. CABA. PASO 2021 (en %)

Distanciamiento fisico Uso de tapabocas

W Si

Elaboracion propia a partir de la observacion electoral realizada por Defensoria del Pueblo CABA. Nota: 276 casos para
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